Altalanos szerz6dési feltételek

1. A Szolgaltato adatai
Hotel Patonai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Szalloda)
Székhelye: 9431 Fertod Fo utca 4.
Cégjegyzékszam: 08 09 024572
Adoészam: 24214070-2-08

EU adoszam: HU24214070-2-08

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen "Altalanos Szerz3dési Feltételek" szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének, a
Pannonia Hotelnek és annak szolgéltatdsainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerz3dési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel,
szervezokkel, esetenként mas €s mas, az lizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerzodo fél
3.1. A Szolgaltat6 altal nytjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerz0do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a
feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotdtt szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget.

4. A Szerzddés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgéltatd ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 o6ran beliil nem érkezik konkrét
rendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A szolgaltatd jogosult irdsban az
ajanlattol eltekinteni, azt irasos megrendelést megel6ézden visszavonni, vagy egyedi
feltételeket meghatarozni.



4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban vagy szoban leadott foglalasdnak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek
mindsiil. A fentieket helyettesiti, amennyiben a Vendég a szalloddban megjelenik, az adott
foglalasi feltételek mellett a szobat elfoglalja, vagy a kulcskartyat atveszi.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzOdés értéki.

4.3. A szallasszolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerzddés meghatarozott idotartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, vagy
azt irasban lemondja, vagy szoban lemondja és azt a Szolgéltatd irasban visszaigazolja, akkor
a Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas 100%-anak ellenértékére, beleértve
minden jarulékos szolgaltatast, de nem beleértve a helyi idegenforgalmi adot.

A lejarati 1d6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni. Ezen esetben
visszatéritési vagy kompenzacios kotelezettség a Szolgaltatot nem terheli.

4.3.2. A szallasszolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szélloda ajanlataban (beleértve a sajat honlapjan foglalt informaciokat)
mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallasszolgaltatas kotbérmentes lemondasara nincs
lehetdség.

1. Ha a Szerzd6do fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

2. Haa Szerzddd fél a szallasszolgéltatasok igénybevételét eldlegtizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerzddésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon
helyi id6 szerint 22:00 6raig nem érkezik meg, €s nem jelzi eldre, hogy ennél késobbi
iddpontban érkezik, akkor a Szolgaltatd jogosult a szobat aznapra értékesiteni és a
Szolgaltato a Szerzédésben meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes dsszegét
felszamitani kotbérként.

3. A Szolgaltat6 a fentiektdl eltérd egyedi feltételeket az irasbeli ajanlataban és/vagy
visszaigazolasaban meghatarozhat.

4. Amennyiben a Vendég egy meglévo foglalasat atfoglalja késobbi idépontra a
Szolgaltatd hozzajarulasaval, abban az esetben a Vendég az atfoglalaskor érvényes
szerzOdési feltételek, valamint az atfoglaldskor kapott visszaigazolas alapjan jogosult a
tovabbi szolgaltatasokra.

5. A Vendég a szolgaltatasok igénybevétele vonatkozasadban az érkezést megel6zden
csak valosziniisithetd tényekre vonatkoz6an nem nyilatkozhat.

6. Utolagos elszamolas esetén, a channal managerben taldlhato adott napra, adott
szobatipusra vonatkoz6 ar az irdnyado.



5.2. Eldzetes visszajelzés nélkiill meg nem érkezett vendégek esetében minden esetben a
lefoglalt szolgaltatasok 100%-a kotbérként felszamitasra keriil.

5.3. Az utazaskdzvetitok, kiilondsen az online utazaskdzvetitok sajat oldalan meghatarozott
feltételek csak abban az esetben iranyaddak, amennyiben 6sszhangban vannak a szalloda altal
meghatarozott feltételekkel. Eltérés esetén a szalloda sajat honlapjan, azonos jellegii ajanlat,
annak hidnyaban jelen szerzddési feltételek az iranyadoak.

6. Arak
6.1. Az aktualis szobaarak a szalloda honlapjan https://patonai.hu elérheték. Egyéb

szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken allnak rendelkezésre, irasbeli kérésre
aktualis arlistat a szalloda megkiildi.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltiinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza-e a
hatalyos magyar jogszabalyi eldirasokban meghatarozott mértékii adokat (AFA, IFA) vagy
sem.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.pannoniahotel.com weboldalon
keriilnek meghirdetésre.

6.5. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa esetén, rendezvények
foglalasa esetén, illetve tobb mint 5 szoba (csoportos) foglalasa esetén a fentiektdl eltérd,
egyedi szerz8désben rogzitett feltéteket, felarat allapithat meg.

6.6. A Szolgaltato kizarolag irdsban ad arajanlatot. A szoban adott tdjékoztatas tdjékoztatd
jellegli, a Szolgaltatot az nem koti, kiilonds tekintettel arra, hogy szoban a Szallodai
szolgaltatas igénybevételének €és az igénybevételnek feltételei részletesen nem ismertethetdek.

6.7. Az azonnali lizenetkiild6 szolgaltatasokon, vagy mas online feliileteken adott ajanlatok
nem teljeskoriiek, azok a Szallodat az ott kifejezetten megemlitettek vonatkozasaban kotik
legfeljebb egy naptari napig. A meg nem emlitett kérdésekben a szalloda altalanos ajanlatai,
illetve jelen altalanos szerzddési feltételek iranyadoak.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgaltato a Szerz6do fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az
igénybevétel kezdetekor, a szalloddba torténd érkezéskor tart igényt, de egyedi irdsos
megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is. Eltérd rendelkezés hidnyaban
a foglalasok ellenértéke a Szolgaltatd visszaigazolasat kovetd 72 oran beliil esedékes.

7.2. A Szolgaltato a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantaldsara;

1. kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertilhet,
2. kérheti eldleg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes Osszegére.


https://patonai.hu/

7.3. A Szerz6do fél szamlajat az alabbiak szerint kertil kiallitasra:

1. A szamla a magyarorszagi adoszabalyoknak megfeleléen Forintban keriil kidllitdsra. A
szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltaté bankja szerinti
napi arfolyamon keriilhet atszamitasra.
Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR
3. A Szolgéltato a készpénzes fizetésen kiviil elfogad elézetes banki atutalast, SZEP
kartyat (OTP, MKB ¢s K&H — mindharom alszamlarol) és az alabbi hitelkartyékat is:
Visa, EC/MC, Maestro, American Express.
4. A szalloda honlapjan torténd online foglalas esetén a foglalas értékének kiegyenlitése
az alabbi modokon lehetséges:
- Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay, vagy Stripe.
- Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, American Express
- Online fizetés SZEP kartyaval: OTP SZEP kartya, MKB SZEP kartya, K&H SZEP
kartya

no

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet terheli.

7.5. Amennyiben a Szerz6do6 fél masként nem nyilatkozik, a Szolgaltato a szamlat
elektronikusan allitja ki, a szamla a Szerz6d6 fél altal megadott e-mailcimre kertil
megkiildésre.

7.6. Amennyiben utdlagos fizetés atutaldssal torténik és a fizetés hatdridére nem torténik meg
a szolgéltaté minden megkezdett késedelmes hét utan 50 000 FT + Afa kotbér fizetési
kotelezettséget von maga utan. A szolgaltato altal kiallitott szamla atvettnek tekinthetd
ajanlott levél esetén a feladastol szamitott harmadik naptari naptol, elektronikusan Email-ben
kiildott szamla esetén az elkiildést kdvetd elsé munkanaptol.

7.7. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd vagy szamara a foglalast intéz6 foglalas
megrendeldje a szolgaltatas igénybevételét kovetden harom napon beiil nem kap szamlat a
(ktilonos tekintettel az esetlegesen meg nem nyitott szamlakra, illetve a Spam vagy szemét
konyvtarba keriilt szdmlakra) koteles a Szolgaltato felé ezt irasban jelezni,
(konyveles@patonai.hu) mivel a Szolgaltato a 7.6. alapjan kézbesitettnek tekinti a szamlat,
melyet jelen ASZF alapjan a szolgaltatas igénybevételével elfogad.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Vendég a szallodai szobat a széalloda altal megjeldlt iddpontban foglalhatja el az
érkezés napjan (Check in) illetve a kozzétett idopontig koteles elhagyni az utazas napjan
(Check out).

8.2. A Vendég a szallodai szobaba eldzetes bejelentés nélkiil harmadik személyeket, akik a
Szalloda recepcidjan nem jelentkeztek be nem fogadhat. Ezen rendelkezés megsértése napi
100.000. forint kotbér fizetési kotelezettséget von maga utan, mely kotbér fizetési
kotelezettség nem érinti az egyéb feleldsségét. Az eldzetes bejelentkezés nélkiil érkezd
személyek altal okozott karokért vagy sérelemért a Vendég korlatlan és egyetemleges
feleldsséggel tartozik.

8.3. A Vendég a szallodaban értékesitési tevékenységet kizarolag elézetes irasbeli engedéllyel
folytathat.



8.4. A Vendég a szalloda kozosségi tereiben iizleti céllal vendégeket csak kizarolag eldzetes
irasbeli engedéllyel fogadhat. Jelen rendelkezés megsértése napi 100.000. forint kotbér
fizetési kotelezettséget von maga utan, mely kotbér fizetési kotelezettség nem érinti az egyéb
felelosségét. Az elozetes bejelentkezés nélkiil érkezd személyek altal okozott karokért vagy
sérelemért a Vendég korlatlan és egyetemleges feleldsséggel tartozik.

8.5. A Vendég kettonél tobb személy egyidejli vagy egymast kovetd fogadasat kozosségi
terekben kdteles elézetesen engedélyeztetni a Szallodaval irdsban. Jelen rendelkezés
megsértése napi 100.000. forint kotbér fizetési kotelezettséget von maga utan, mely kotbér
fizetési kotelezettség nem érinti az egyéb felel0sségét. Az eldzetes bejelentkezés nélkiil
érkezd személyek altal okozott karokért vagy sérelemért a Vendég korlatlan és egyetemleges
felelosséggel tartozik.

8.6. Amennyiben a Vendég szobajaban a szallodai recepcion a jogszabdlyoknak megfelelden
nem regisztralt vendég tartdzkodik, akkor - kiilonos tekintettel a Szélloda azon
kotelezettségére, hogy minden szallovendéget az allami jogszabalyoknak megfelelden kell
regisztralnia és komoly szankciokkal fenyegetett ennek elmulasztasa esetén - 400 EUR /
regisztralt vendégéj kotbért koteles fizetni a szalloda Vendége.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltato szallashelyeire haziallat altalaban nem vihetd be. Kiilon engedély esetén, a
szallodai szobaban a Vendég feliigyeletével tarthato. A kozos helyiségeket a szobak
megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helységek (étterem, fitness, wellness stb.) azonban a
héziallattal nem latogathatok.

9.2. A Vendég teljeskoriien felelds a hazidllat altal okozott karokért. A Szallodaban
tartozkodo haziallat esetén a Felek vélelmezik, hogy a szobaban talalhato allat altal okozhato
jellegzetes karokat (mint pl. sz€k labanak ragésa, szovet kihasitasa, szOnyeg szennyezettsége)
a héaziallat okozott, melyet a Vendég kdoteles kartalanitani.

9.3. Vakvezetd kutyak megengedettek.
9.4. A Szolgaltat6 a haziallatokért kiilon dijat szamit fel.

9.5. A Felek kijelentik, hogy amennyiben érkezéskor elézetesen nem keriilt a haziallat utan
felszamitott dij megfizetésre, akkor vélelmezni kell azt, hogy a haziallat engedély nélkiil
tartozkodik a Széallodaban.

9.6. Jelen rendelkezés megsértése napi 100.000. forint kotbér fizetési kotelezettséget von
maga utan, mely kotbér fizetési kotelezettség nem érinti az egyeb feleldsségét.

9.7. Amennyiben a haziallat viselkedése jelentds tobblettakaritasi feladatokat okoz, vagy
olyan amely a jo izléssel nem Osszeegyeztethetd (pl. allati vizelet vagy fekalia a szobaban,
fiirdészobéban, stb.), akkor a gazdaja koteles 20.000. forint kdtbért megfizetni
szobaéjszakanként.

9.8. Amennyiben a haziallat a szoba vendégei vagy gazdajanak tobbszori felszolitasa ellenére
is panaszos szallodavendégeket eredményez (pl. folyamatosan ugat, nyavog, a szallodaban
"végzi a dolgat", vicsorog, stb.), akkor a Szalloda kompenzacié felajanlasa nélkiil jogosult a



vendégtol a szallashely szolgéltatast megtagadni és ebben az esetben a szalloda vendég nem
jogosult a lefoglalt szoba aranak visszatéritésére.

10. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

1. Vendég nem rendeltetésszertien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt

2. aVendég a szallashely biztonsagi eldirasait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

3. Vendég fert6z0 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgaltaté altal bevezetett védelmi intézkedéseket

4. a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

5. a Vendég a Szolgaltatd jo hirnevének megsértésével fenyeget, annak ellenére, hogy a
szerzddéses jogok és kotelezettségek alapjan arra nem lenne megalapozott indoka.

6. a Vendég csoportos foglalast adott le barmely online feliileten. Csoportos foglalasnak
mindsiil a 4 szoba feletti foglalas.

10.2. A fenti okokbol torténd felmondas a Vendég magatartasara vezethetd vissza, igy ez
esetben a Szolgaltato a teljes foglalasi értékre jogosult.

10.3. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés "vis maior" okokbol nem teljesiil, a szerz6dés
megsziinik.

10.4. Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen visszautalasi kotelezettsége keletkezik a
Vendég felé, tigy jogosult a harmadik felek (mint pl. kozvetitok (Széllas.hu, Booking.com))
altal kiszamlazott jutalék 6sszegét a visszafizetendd dsszegbdl levonni.

10.5. Amennyiben a Szolgaltatas a Vendég kérésére, vagy a Vendég érdekkorében felmertild
okbol kertil atfoglaldsra vagy megsziintetésre, akkor a Szolgaltato jogosult 5.000 Forint
adminisztracios koltség felszamitasara, de az adminisztracios koltség nem haladhatja meg a
teljes foglalas értékének 20%-at.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzdédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendéget errdl haladéktalanul tajékoztatni.

11.2. A Szolgaltato koteles segitséget nyjtani egy masik szallashelyen torténd
szallasfoglalasban, amennyiben a Vendég ezt igényli.

11.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szamadra felajanlott helyettesito szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.



11.4. A Vendég a Szolgaltato altal felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és a
foglalast6l minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

11.5. A Vendég panasza esetén, amennyiben az megalapozott a Szalloda allaspontja szerint is,
jogosult masik, megfeleld szobat felajanlani a panaszolt hiba megoldasara (pl. hangosak a
szomszédok). A Vendég ha a felajanlott Szobat nem fogadja el, nem jogosult visszatéritésre
vagy kedvezményekre, illetve koteles a lefoglalt szolgaltatasokat €s szobat megtériteni.

A szolgaltatas feltétele, hogy a hatdlyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgéltatas
nyutjtasat lehet6vé teszik.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallasszolgaltatas igénybevételének idOtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

12.3. Amennyiben a vendég részére a hatésag hazi karantént rendel el, gy koteles a
Szolgaltato részére a foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgéltatasi dijat
megfizetni.

13. A Szerzé6do fél jogai
13.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerii haszndlatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.
13.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyqjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal €lhet a szallashelyen valo tartozkodas idOtartama alatt. A Szolgaltaté ezen
1d6szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkdnyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

14. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6do fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozo 18 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglatd egységeibe.



14.4. A Szolgaltato hazirendjét a Vendég koteles betartani.

14.5. A Vendég és leend6 Vendég koteles barmely szolgaltatas igénybevételét eltérd Kifejezett
irasos rendelkezés hidnyaban, annak megkezdése el6tt bejelenteni €s ellenértékét megfizetni.

14.6. Tekintettel az adatvédelmi jogszabalyokra és adatvédelmi szabalyzatra, a Vendég
koteles értékeit rendszeresen ellendrizni és észrevételeiet haladéktalanul irasban is jelezni,
hogy felmertilt probléma esetén a Szolgaltatd idében €s hatékonyan tudja a panaszkezelést
végrehajtani. Ez kiilondsen igaz a Szobaba torténd visszatérés utan az értéktargyak
ellendrzésére, vagy pl. a garazsban hagyott gépjarmu allapotanak rendszeres, legalabb napi
megvizsgalasara.
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15. A Szerzodo fél kartéritési és kartalanitasi felelossége

15.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltato vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozd mas személyek
hib4jabol elszenved. E feleldsség akkor is fenndll, amennyiben a kdrosultnak jogaban all
karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotdl igényelni.

15.2. A Szolgaltato jogosult a kartérités érdekében a Szallashelyre behozott ing6 targyak
(beleértve a gépjarmiivet) elvitelének megakadalyozasara. Ennek keretében a felelds 6rzés
szabalyai szerint kell eljarnia.

15.3. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda nemdohanyz6 szalloda és a
nemdohdnyzok védelmérdl szolo torvény rendelkezései szerint koteles eljarni és jar el. A
szalloda teriiletén mindenhol, beleértve a nyitott, szabad ég ala tartozo teriiletek, ugymint a
tetd is, nemdohanyzo. A Vendég a dohanyzasi tilalom megsértése esetén 400 EUR-nak
megfeleld forint 6sszeget kartérités/kotbér cimen koteles fizetni, minden alkalommal, amikor
megszegi a szabalyt. A Szélloda egyoldaltian csokkentheti az 6sszeget, azonban a csokkentett
Osszeg hataridére torténd meg nem fizetése esetén a Szalloda az eredeti 6sszeget kovetelheti.

15.4. Amennyiben a Vendég gy tavozik, hogy egyes igénybe vett szolgaltatasokat vagy
adokat nem fizette meg teljes egészében, a Szalloda a ki nem fizetett 6sszeg duplajanak
megfelelé osszegii kotbért és 40.000 forint kotbér atalanyt jogosult felszamitani, mely nem
érinti a késébbi behajtas soran keletkezett dijak és koltségek megfizetésének tovabbi
kotelezettségét.

16. A Szolgaltaté jogai

1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

2. A Szolgaltato a pénzkovetelésének biztositasa érdekében jogosult a szallodai szobahoz
val6 hozzaférést mindaddig korlatozni, amig a Vendég fizetési kotelezettségeinek nem
tett eleget.

3. A Szolgaltato jogosult a koronavirus valsag okozta pandémia okén egyes
szolgaltatasokat korlatozni, megsziintetni vagy modositani. Ez esetben, amennyiben a
szolgaltatas értéke elhanyagolhato6 a teljes foglalas értékéhez képest, a Vendég



kartalanitdsra nem jogosult. Amennyiben a szolgéltatas értéke meghaladja a foglalas
értekének 10%-at, akkor a Vendég az adott, de teljesen vagy részlegesen igénybe nem

4. A Szolgaltato a DENTAL-PANNONIA Zrt. lizemeltetd magéantulajdonaban allo
teriileteken a parkolas ellenértékének megfizetésének elmulasztdsa miatt jogosult a
tertileten talalhat6 targyak elvitelét, elhajtasat, elmozditasat megakadalyozni, akar
fizikai eszk6zok, pl. akadaly, lanc hasznalataval is az ellenérték és a kotbér
megfizetéséig.

17. A Szolgaltato kotelezettsége
17.1. A Szolgéltat6 koteles:

1. aszerz6dés alapjan megrendelt szallas €s egyeb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatds sztenderdek szerint teljesiteni.

2. avendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni.

18. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

18.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgéltat6 kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahovéa a Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltaté feleldsséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég
vagyontargyainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a
szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit
vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megodrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

18.2.2. A Széllodaban automatikus kulcsleolvaso- €és kamerarendszer miikodik. A Vendég
kdteles a szobdjat mindenkor zarva tartani, meggy6zddni arrdl, hogy a szobéja elhagyasakor a
szobajat bezarta ¢és az ajtdé megfelelden zart allapotban van, az kisebb erébehatas esetén sem
nyilik ki.



18.3. A kartérités mértéke legfeljebb a Szerzddés szerinti napi szobadr 6sszegének a
huszszorosa, kivéve, ha a kar ennél kevesebb, illetve a kartérités maximalis mértéke nem
haladhatja meg az 1.000.000,- Forintot szobanként.

18.4. Egyedi esetekben a helyi térvények az irdnyaddak.

18.5. A Felek kijelentik, hogy a kérigény automatikusan eléviil a szallodai tavozast kovetd 14.
naptari napon. A Vendég kdételes 7 naptari napon irasban jogi igényérvényesitési eljarast
inditani bir6sag vagy mas hatosag elétt az eléviilés folyasanak megsziintetése érdekében.

18.6. A Felek kijelentik, hogy a karigény eléviilését nem szakitja meg a Szallodanak torténd
irasbeli vagy méas modon torténd jelzése az igénynek.

18.7. A Vendég kijelenti, hogy lemond igényérvényesitési jogarol, amennyiben alappal
feltételezhetd, hogy az igénye vonatkozasdban rovid ideig rendelkezésre all6 tantivallomas,
vagy videofelvétel elérhetd lenne, de igényét nem jelzi irasban haladéktalanul, de legalabb
elutazast kovetd két naptari napon beliil. Tekintettel az adatvédelmi szabéalyokra ezek a
bizonyitasi eszkozok, igy kiillondsen az esetleges videofelvételek rendelkezésre allasanak
idében korlatozott jellege, a jelzés elmaradédsa aranytalanul megneheziti a bizonyitast, igy
mindkét Fél tudomasul veszi, hogy idoben korlatozzak az ilyen jellegii igényérvényesitési
jogot.

18.8. A Vendég az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen barmikor kérheti kizarélag irasban
sajat maga esetleges vonatkoz6 bizonyitékok, igy pl. video felvétel megdorzését, amely esetben
a 18.7. pontban foglalt igényérvényesitési jogrdl torténd lemondas nem hatalyosul.

18.9. A Vendég amennyiben a hatralékos szamlajat tdvozaskor nem rendezi, és a Felek kozott
eltérd, eldzetes, irasbeli megallapodés nincs, akkor a Vendég koteles 50.000. forint kotbért
fizetni, amely nem érinti a fizetési és mas kotelezettségeit.

19. Titoktartas
A Szolgaltato az Adatkezelési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint jar el.
20. Vis maior

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, kordbbiakban ismeretlen jarvany bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis maior), barmely fél mentesiil a Szerz6désbol eredd kotelességének
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy
minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekdvetkeztének
lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

Amennyiben a vis maior helyzet csak egyes szolgaltatasok ellehetetleniiléséhez vezet, akkor a
szolgaltato jogosult a vis maior helyzet altal nem érintett szolgéltatdsok dijazédsara,
amennyiben az nem a szallashely-szolgaltatast érinti.

Nem szamit vis maior helyzetnek a COVID19 éltal okozott jarvanyhelyzet, mivel immar
szamitasba vehetd, hogy a foglalds idépontjaban jarvanyiigyi intézkedések eldfordulhatnak.



21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
A Szolgaltato és a Szerz0do fél kozotti jogviszonyra Magyarorszag torvényei az irdnyadoak.
A szolgaltatasi szerz0désbol eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint

hataskorrel rendelkezd birosag az illetékes.
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